Allmanna villkor for abonnemang Satsafe Positionering

1. Inledning

1.1 Satsafe Security Invest AB kallas nedan Satsafe.

1.2 Dessa allmdnna villkor ska tillimpas pa parternas
samtliga mellanhavanden i den man de inte dndras genom
skriftlig 6verenskommelse.

1.3 Du har ritt att enligt de villkor som anges nedan nyttja
de tjanster som dr kopplade till ditt konto

("tjansten”).

1.4 Du far inte utan Satsafe medgivande géra ingrepp i
produkter eller komponenter som ingdr i tjdnsten.

2. Avtalets ingaende och avtalstid

2.1 Avtalet uppréttas genom att du skriver under detta
avtal. Du godkénner ddrigenom avtalets villkor och
aktuella priser enligt prislistan. Du kan vara fysisk eller
juridisk person. Du anger den adress som fakturor och
andra meddelanden ska skickas till.

3. Overlatelse av avtalet

3.1 Du kan 6verlata avtalet till annan part om Satsafe
skriftligen medger detta. Den nya kunden ska skriftligen
bekrifta overlatelsen. En ersattning for administrativa
kostnader i samband med 6verlatelsen ska betalas till
Satsafe.

4. Betalningsansvar

4.1 For att nyttja tjansten och de externa tjanster som
bestillts ar du skyldig att betala ersattning enligt gallande
prislista. Fakturering sker kvartalsvis i forskott. Aktuell
prislista kan erhallas fran Satsafes kundtjanst. Som framgar
under punkten 16 nedan kan prislistan férandras under
pagaende avtalsperiod.

4.2 Fakturan forfaller till betalning den dag som anges pa
fakturan. Betalning ska ske till det bank- eller
postgirokonto som anges pa fakturan och ska ske i
svenska kronor. Betalning anses fullgjord ndr pengarna har
kommit in pa det angivna kontot. Har betalning inte
fullgjorts senast pa forfallodagen skickar Satsafe en
skriftlig betalningspaminnelse. Satsafe har ratt att fa
ersattning for betalningspaminnelser. Dréjsmalsranta
utgar enligt rantelagen fran forfallodagen till dess
betalningen fullgjorts.

4.3 Du ska s snart som méjligt meddela Satsafe om du
anser att fakturan ar felaktig. Sker inte dettainom en (1)
manad fran fakturadatum forlorar du ratten att gora
invandning mot fakturan.

5. Avhjilpande av fel

5.1 Satsafe avhjélper eventuella avbrott i tjansten helgfria
vardagar kl 09:00- 16:00. Avhjélps ett avbrott, pa din
begdran, vid annan tid &n ovan har Satsafe ratt att begéra
sdrskild ersattning for detta om du meddelats darom vid
anmalan av avbrottet.

5.2 Om fel uppstatt pa grund av din paverkan pa
utrustningen eller tillkopplad utrustning som inte har
godkants av Satsafe dr du skyldig att betala ersattning for
felsokningen och felavhjdlpandet.

6. Kunduppgifter

6.1 Vid tecknandet av avtalet far du ett kundnummer och
identifikationsnummer for varje enskild larmenher. Satsafe
har ratt att &ndra dessa nummer. Du informeras i sa fall i
skalig tid innan byte sker.

7. Avdrag

7.1 Har utrustningen eller tjansten inte kunnat nyttjas pa
grund av fel i tjdnsten har du ratt till avdrag pa
abonnemanget for den tid felet pagatt raknat fran den
tidpunkt felet anmalts till Satsafe. Avdrag gérs med den
del av abonnemangspriset som enligt avtalet skulle ha
utgatt under dennatid. Belopp som understiger 100 kr
under aktuell fakturaperiod dras dock inte av.

8. GSM-abonnemang och trafikkostnader

8.1 Satsafe utnyttjar ett celluldrt radiosystem (GSM) for
att fullgora tjansten och anslutning kan inte garanteras
under alla férhallanden. GSM fungerar samre eller inte alls
i exempelvis kéllare och tunnlar eller inuti utrymmen av
metall. Det finns dven geografiska platser dar GSM-
systemet saknar tackning. Satsafes larmenheter skickar
flera meddelanden via flera kanaler for att optimera
funktionen hos tjansten. Satsafe ansvarar emellertid inte
for anvandning, tillganglighet, tackning eller tjdnster som
hor till GSM-anslutningen.

8.2 Du behéver ha ett GSM-abonnemang med SIM-kort
till utrustningen for att GSM-tekniken ska fungera. GSM-
abonnemanget maste vara aktiverat och betalt for att
tjdnsten ska kunna anvéndas.

8.3 Trafikkostnader fér anvandande av Satsafes produkter
betalas av dig. Ett flitigt anvdndande av larmfunktioner och
begdran om position paverkar kostnaden for ditt GSM-
abonnemang.

9. Global Positioning System

9.1 Satsafe anvander Global Positioning System (GPS) for
att avgora utrustningens position. GPS bygger pa
satellitnavigering och fungerar darfor bast utomhus med
fri sikt mot himlen. Funktionen kan forsamras i vissa
miljder, exempelvis i ndrheten av héga byggnader. Man
kan normalt inte rdkna med att kunna positionera
utrustningen inomhus eller i motsvarande miljéer. Om
GPS inte kan meddela en exakt position nar ett larm
skickas, kommer den senast kdnda positionen att skickas
med larmmeddelandet. Satsafe ansvarar inte for
tillganglighet eller tickning som ar hanforligt till GPS.

10. Batteritid

10.1 I utrustningen ingar ett uppladdningsbart batteri. For
att utrustningen ska fungera maste batteriet vara laddat.
Ett uppladdningsbart batteri kan normalt laddas upp och
laddas ur hundratals ganger. Det slits dock ut till slut; detta
ar ingen defekt. Nar standby-tiden blir markbart kortare
bor batteriet bytas ut. Satsafe ansvarar inte for att
utrustningen inte fungerar pa grund av att batteriet laddats
ur.

11. Skadestand och ansvarsbegransningar

11.1 Du har, med de begrdnsningar som anges i detta
avtal, rétt till ersattning for skada som utgér en direkt foljd
av Satsafes vardsloshet. Ansvaret omfattar inte ren
féormogenhetsskada som exempelvis produktionsbortfall
eller utebliven vinst.

11.2 Avtalsbrott fran din sida, som medfor att avtalet
upphor i fortid, ger Satsafe ratt till skadestand med ett
belopp motsvarande det sammanlagda beloppet av
aterstaende avgifter under avtalets giltighetstid.
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11.3 Om parts skyldigheter enligt detta avtal hindras,
forsvaras eller forsenas till foljd av omstandigheter som
ligger utanfor parts kontroll t.ex. blixtnedslag i
utrustningen, krig, krigsliknande handelse, uppror,
sabotage eller hot om sabotage, myndighets atgard eller
ingripande, strejk, lock-out, blockad eller annan
arbetskonflikt, exceptionella vardeleksférhallanden eller
eldsvada, befrias part fran skyldighet eller prestation enligt
avtalet sa lange det med hansyn till omstandigheterna
erfordras. | sadant fall ar part inte skyldig att utge
skadestand.

11.4 Satsafe ar inte skyldig att ersitta skada som orsakats
av att anvandningen av tjansten hindrats eller forsvarats pa
grund av att en atgérd vidtagits som varit pakallad av
tekniska, underhallsmdssiga eller driftsmassiga skal.
Sadana atgarder ska utféras skyndsamt och pd ett sadant
sdtt att storningen begransas.

11.5 Har utrustning som inte godkénts av Satsafe anslutits
dr du ansvarig for den skada som darigenom uppkommer.
Du é&r dock fri fran ansvar om du kan visa att du inte har
varit vardslos eller brustit i din tillsyn 6ver utrustningen.
11.6 Satsafe dr endast vid grov vardsloshet skyldig att utge
ersattning for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad
produktion eller omsattning i rorelse, hinder att uppfylla
forpliktelser mot tredje man eller utebliven nytta av avtal.
11.7 Satsafes tjanster dr baserade pa flera tekniska system,
varav somliga system, sasom GPS, GSM och Internet,
ligger utanfor Satsafes kontroll,.Dessa kan drabbas av
tekniska eller andra problem med féljden att de upphor att
fungera. Sjélva larmeneheten kan upphéra att fungera pa
grund av tekniska eller andra problem sasom fukt, slitage,
mekanisk averkan eller annan miljopaverkan. Satsafe tar
inget ansvar for nagra konsekvenser av att ett larm inte har
formedlats. Satsafe ansvarar heller inte for bristande eller
utebliven respons av larmkontakt. Satsafe ansvarar inte
heller for personskada som tredje man orsakar genom
brottslig handling.

11.8 Satsafes totala skadestandsansvar ar under alla
forhallanden begransat till ett prisbasbelopp.

11.9 Framstéller du inte skriftligt krav pa skadestand inom
tva (2) manader efter det att skadan upptéckts, forlorar du
ratten att géra kravet géllande.

12. Ansvar for lésenord

12.1 Du ansvarar for att [6senord kopplade till tjansten
forvaras pa ett betryggande sitt sa att obehoriga inte kan
ta del av dessa. Om du misstanker att obehorig person
kommit 6ver l6senord ska l6senorden omedelbart dndras
och Satsafe underrattas om detta.

13. Meddelanden

13.1 Meddelanden som avsénts av Satsafe med
rekommenderat brev eller vanligt brev ska anses ha natt
dig senast femte bankdagen efter avsandandet, om brevet
har sants till den adress som du uppgivit eller till din
folkbokféringsadress.

13.2 Meddelande genom epost, sms, telefax eller annan
elektronisk kommunikation ska anses ha kommit dig
tillhanda vid avsandandet om det sants till av dig uppgivet
nummer eller elektronisk adress. Om ett sadant
meddelande nar dig utanfér normal kontorstid ska
meddelandet anses ha kommit dig tillhanda vid bérjan av
pafoljande bankdag.

13.3 Meddelande fran dig till Satsafe ska stéllas till den
adress som Satsafe angett till dig. Meddelande fran dig

ska anses ha kommit Satsafe tillhanda den bankdag
meddelandet kommit fram till nimnda adress.

14. Avstangning
14.1 Satsafe har ritt att stanga tjansten for nyttjande om
du inte fullgor dina forpliktelser enligt detta avtal.
Stangning sker om:
e utrustning anslutits eller anvands i strid med
detta avtal,
e dutrots pdminnelse inte betalat fakturan inom
angiven tid,
e  tjdnsten nyttjas sa att avsevdrda oldgenheter
uppstatt for Satsafe eller annan, eller
e duinte har ett giltigt GSM-abonnemang for
tjdansten.
14.2 Du &r skyldig att betala abonnemangskostnaden for
tjansten under den tid da anslutningen &r stangd och fram
till dess att avtalet upphor, savida inte Satsafe sdger upp
avtalet med dig. Om tjdnsten 6ppnas igen dr du skyldig att
betala en ersittning for administrativa kostnader.

15. Avtalstid och uppsdgning av avtalet

15.1 Avtalet géller med 24 manaders bindningstid och
darefter [6pande med tre manaders 6msesidig
uppsagningstid.

15.2 Part har rétt att sdga upp avtalet till omedelbart
upphdrande om den andra parten bryter mot sina
forpliktelser enligt avtalet, och inte vidtar rattelse inom
trettio (30) dagar fran skriftlig anmaning darom.

16. Andring av avtal

16.1 Satsafe har ratt att dndra avtalets villkor, med
undantag for vad som anges i 16.2 och 16.3 nedan.
Andringarna har effekt tre manader efter det att Satsafe
har meddelat dig om dessa enligt punkten 13 ovan.

16.2 Satsafe har rétt att dndra priset efter den forsta
avtalsperioden om 24 manader, med verkan fr.o.m. det
kalenderarsskifte som infaller efter att du meddelats om
prisandringen enligt punkten 13 ovan.

16.3 Oavsett vad som anges under punkten 16.1 och 16.2
ovan medfor 6kade kostnader pa grund av avtal mellan
arbetsmarknadens parter, fordyring av material eller
tjdnster, transporter, skatter, tullar och avgifter, en ratt for
Satsafe att i motsvarande man hoja priset for tjdnsten fran
den dag kostnadsandringen intrétt.

17. Tvist
Tvist med anledning av detta avtal ska avgoras av
Stockholms tingsratt.
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